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TERMO DE REFERENCIA
APENDICE A — ESPECIFICACOES TECNICAS

DAS DEFINICOES BASICAS

OTT (Over The Top): refere-se a plataformas de distribuicdo de conteudo audiovisual via

internet, nas quais o usuario acessa o conteudo sob demanda (on demand), sem a necessidade

de intermediarios como operadoras de TV por assinatura ou emissoras de televisdo. A conexao
ocorre diretamente entre a plataforma digital e o usuario final, utilizando infraestrutura de rede
publica (Internet). Entre os exemplos mais conhecidos de plataformas OTT estdo Netflix, HBO

Max, Amazon Prime Video, Disney+ etc.

Streaming: tecnologia que permite assistir videos, ouvir dudio ou acompanhar transmissdes ao

vivo pela Internet, sem precisar baixar o arquivo completo para o dispositivo cliente.

VOD (Video On Demand - Video Sob Demanda): é uma tecnologia que permite aos usudrios

assistir a conteddo de video quando e onde quiserem, sem depender de horarios de

programacao fixa.

Robustez: refere-se a capacidade do sistema de operar corretamente mesmo em condicdes

adversas ou anormais, como picos de acesso, falhas parciais de componentes ou instabilidades

na rede. Um sistema robusto é projetado para manter a estabilidade, desempenho e

disponibilidade da aplicagdo, evitando quedas ou interrupgdes no servigo, especialmente em

situagdes de alta demanda ou sobrecarga.

Escalabilidade: refere-se a capacidade de um sistema se adaptar de forma eficiente ao

aumento ou reducdo da demanda, mantendo a qualidade e o desempenho do servico

oferecido. Isso inclui atender a um nimero maior ou menor de usuarios, ou ainda operar de
maneira eficaz em cenarios inesperados, como picos de acesso ou mudangas no ambiente
operacional.

Usuario: qualquer pessoa que acessara e utilizara as funcionalidades da plataforma educacional

e de comunicacdo, na condi¢do de destinataria final dos servicos disponibilizados.

Ponto de Presenca (PoP — Point of Presence): é um local fisico que armazena servidores e

roteadores em diferentes regidoes em todo o mundo. Eles estdo estrategicamente posicionados

para garantir conectividade e desempenho ideais e geralmente estdo localizados em 4dreas com
alta densidade de usudrios ou onde varios caminhos de rede se cruzam.

CDN (Content Delivery Network - Rede de Distribuicdo de Conteudo): trata-se de um sistema

de servidores geograficamente distribuidos que trabalham em conjunto para fornecer

conteudo da web de forma rapida e confiavel. O objetivo principal é reduzir a laténcia (atraso)
ao armazenar copias do conteido em "pontos de presenca" (PoPs) localizados mais préximos
do usudrio final. Entre as principais vantagens da utilizacdo de uma CDN podemos citar:

1.8.1. Melhor resisténcia a ataques de negacdo de servico distribuido (DDoS) e maior
disponibilidade da informagcdo, uma vez que o conteudo é distribuido em multiplos
datacenters, garantindo redundancia e continuidade de servico.

1.8.2. Utilizacdo de recursos como cache de conteddo dindmico, que reduzem a carga de
processamento no servidor de origem e aceleram o carregamento das paginas. Além disso,
permite a implementacdo de Web Application Firewall (WAF), oferecendo uma camada
adicional de seguranga para sites e plataformas de e-commerce, por exemplo.
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1.8.3. Garantia de robustez operacional por meio da arquitetura distribuida das CDNs: em caso
de falha em um ponto de presenca, as requisicbes sdo automaticamente redirecionadas
para o proximo PoP disponivel, minimizando o tempo de inatividade.

1.8.4. Reducdo da carga nos servidores de origem, ja que a CDN absorve a maior parte das
requisicGes. Com isso, os recursos do datacenter sdo otimizados para atender as
solicitacBes de conteudo ndo cachedveis.

1.8.5. Garantia de elevada escalabilidade, possibilitando que a plataforma suporte altos
volumes de trafego sem comprometer o desempenho. Isso se deve a arquitetura em
nuvem e ao armazenamento de conteudo estatico nos servidores de borda, permitindo
gue a maior parte dos recursos seja entregue diretamente pela rede da CDN.

1.9. Gerenciamento de Direitos Digitais (DRM): é um conjunto de mecanismos tecnoldgicos
destinados a protecdo de conteudo digital, controlando seu acesso, reproducao e distribuicado.

1.10. Estudios Virtuais: s3o ambientes digitais de producdo audiovisual que utilizam
computacdo grafica e renderizacdo em tempo real para criar cenarios simulados, permitindo
gravacoes e transmissoes com cenarios customizaveis sem a necessidade de estruturas fisicas
tradicionais.

1.11. CMS (Content Management System - Sistema de Gerenciamento de Conteudo):
software que permite criar, editar, organizar e publicar contelddo digital (textos, imagens,
videos) em um site ou aplicativo sem precisar de conhecimentos avancados em programacao,
usando interfaces faceis de usar.

1.12. WCAG: (Web Content Accessibility Guidelines) sdo as Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo da Web, um padrdo técnico internacional do W3C (World Wide Web Consortium)
gue orienta como tornar sites, aplicativos e contelddos digitais acessiveis a todas as pessoas,
incluindo aquelas com deficiéncias visuais, auditivas, motoras, cognitivas e neuroldgicas,
garantindo uma experiéncia digital mais inclusiva e utilizavel por todos, independentemente
de seus dispositivos ou condigdes.

2. CARACTERISTICAS GERAIS E DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. O objeto consiste na contratacao de plataforma web para transmissdao de midias de video e
audio via internet, contemplando a visualizacdo sob demanda (VOD) e ao vivo, aplicativos para
acesso através de SMART TVs e Celulares, além de ferramenta de gestdo da plataforma via web
com infraestrutura e manutencdo sob responsabilidade da CONTRATADA;

2.2. O objeto também é composto por servicos acessorios para a implantagdo, treinamento e
suporte técnico da solucdo;

2.3. As especificagOes técnicas da plataforma, dos aplicativos e dos servigos estdo descritos neste
Apéndice A, nas suas condicdes minimas de aceitacdo, sendo aceitas caracteristicas superiores.

2.4. Todos os custos diretos e indiretos necessarios para a entrega do objeto conforme descrito no
Termo de Referéncia sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

2.5. A plataforma a ser contratada sera disponibilizada para a CONTRATANTE em formato SAAS —
Software as a Service.

2.6. Para os usudrios finais, que irdo compor a audiéncia, devera haver disponibilidade de acesso a
plataforma através de uma versdao web para acesso por navegadores, além de aplicativos para
Smart TVs e Apps para Smartphones, maximizando as possibilidades de acesso e a
disseminacdo do conteudo.
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3.1. Descrig¢do Geral

3.1.1. Os servicos contemplam uma solucdo para plataforma de videos, para exibicdo sob
demanda e para transmissao de videos ao vivo pela internet (streaming);

3.1.2. Gerenciamento de Fluxo de video (upload, transcodificacdo e transmissdo);

3.1.3. Permitir a colaboracdo de usuarios através de comentarios, opinides e identificacdo de
preferéncias;

3.1.4. Utilizar codigo HTML5 ou superior de forma a ser compativel com plataforma Windows,
Android e dispositivos Apple;

3.1.5. Permitir a emissdo de relatérios técnicos com no minimo informacgdes sobre quantidade
de usuarios conectados, visualizagdes por pais, cidade, sistema operacional, provedor, taxa
de uso de banda mensal, entre outros;

3.1.6. Permitir personalizacdo do player com logomarca, cor, entre outros;

3.1.7. Permitir a possibilidade de alteracdo da Thumbnail (imagem estatica que aparece antes
da transmissao de um video;

3.1.8. O player de video deve possuir opcdo de espelhamento com compatibilidade para no
minimo as plataformas de TV SAMSUNG TIZEN OS e LG WEBOS.

3.1.9. Possuir Interface de programacgao (API) que integre todos os ambientes, web, aplicativos
TV SAMSUNG TIZEN OS e LG WEBOS e smartphone;

3.1.10. Possuir filtro de videos por categoria, género, quantidade e tipo de conteudo;

3.1.11. A plataforma devera possuir versao web;

3.1.12.Permitir Ingest de conteudo;

3.1.13. Possibilitar Checagem de funcionalidades, navegacdo e ajustes;

3.1.14.Hospedagem do Hotsite/Canal sera responsabilidade da CONTRATADA;

3.1.15.A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, por um prazo de 12 (doze)
meses, todo o contelddo produzido ao longo do periodo contratual por meio de acesso
remoto para download ou em disco de armazenamento (HD).

3.2. Estrutura minima de funcionamento da plataforma e moédulo educacional

3.2.1. O Canal devera ter capacidade minima de 12.000 horas de conteudo e Trafego de
Streaming ao vivo e on Demand com distribuicdo via CDN com laténcia baixa que permita
gue todos os conteudos da plataforma consigam ser consumidos com qualidade em
qgualquer lugar do Brasil;

3.2.2. Possibilitar VOD hospedado durante toda a vigéncia do contrato;

3.3. Desenvolvimento e Manuteng¢do da Plataforma

3.3.1. Dominio da plataforma web inteiramente da CONTRATANTE;

3.3.2. Navegacdo Exclusiva apenas dos Contetidos da CONTRATANTE;

3.3.3. Navegacdo em toda web sem nunca sair do dominio da CONTRATANTE.

3.4. Requisitos técnicos da plataforma
3.4.1. A plataforma devera permitir:

3.4.1.1. Acesso ilimitado e sem restricdo de numero de usuarios para visualizacdo do
conteudo hospedado;

3.4.1.2. Cadastro e gerenciamento de usuarios;

3.4.1.3. Transmissdo ao vivo de conteddo com possibilidade de interatividade por meio
de chat;

3.4.1.4. Tecnologia Adaptive Streaming ou tecnologia similar em qualidade e operagao;
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Transmitir o conteudo ao vivo através de estrutura de transcoder da

CONTRATADA e possibilidade de transmitir para as maiores redes sociais, como
YouTube, Instagram e Facebook;

3.4.1.6. Monitoramento anti-fraude / Recursos de protec¢do dos conteudos;

3.4.1.7. Emissdo de relatérios diarios de monitoramento;

3.4.1.8. Controle de visualizac3o;

3.4.1.9. Hosting de todos os servicos;

3.4.1.10. Encoding / Transcoding VOD e LIVE;

3.4.1.11. Gerenciamento de Storage;

3.4.1.12. Permitir a integracdo com servicos Web da CONTRATANTE via API, como por
exemplo, cadastro de servidores;

3.4.1.13. Back-end para aplicativos;

3.4.1.14. Servidor WEB para AO VIVO;

3.4.1.15. Tecnologia de protecdo de conteudo (Servidor de DRM ou outra tecnologia);

3.4.1.16. Portal Administrativo CMS (Content Management System);

3.4.1.17. Sistema de legendas integrado, quando necessario;

3.4.1.18. Integracdo com redes sociais dos usudrios, permitindo compartilhamento e
interacao;

3.4.1.19. Administracdo e Gerenciamento de Rotinas de Backup e Recuperacao de backups
do servico em caso de incidentes, com responsabilidade da contratada;

3.4.1.20. Streaming sem anuncios;

3.4.1.21. Streaming multi-bitrate (taxa de bits);

3.4.1.22. Codificagdo e transcodificagdo de arquivos de video e audio para o profile

adequado a plataforma;

3.4.1.23. Codificagdo (Streaming) de entrega em multi-bitrate, multiplos dudios e multiplas
legendas.

3.4.1.24. Ingest de conteldo audiovisual;

3.4.1.25. Envio de relatdrios de views (relatérios graficos);

3.4.1.26. Distribuicdo de videos em formato multi-telas;

3.4.1.27. Resolugdo (HD, FHD) por CDN;

3.4.1.28. Processamento de Contetddo em servidores da CONTRATADA;

3.4.1.29. Gerenciamento de acervo de video;

3.4.1.30. P4agina de sinopse com imagem, ficha técnica e avaliacdo;

3.4.1.31. Conteudos livres e com acesso restrito;

3.4.1.32. Categorizacgdo por programas, séries e filmes;

3.4.1.33. Opcdo de organizagao de conteldos por data;

3.4.1.34. Organizacao dos itens da home;

3.4.1.35. Ordenacdo da exibicdo dos programas e destaques;

3.4.1.36. Carrossel de banners personalizaveis;

3.4.1.37. Campo de busca ou por assunto;

3.4.1.38. Notificacdo personalizavel;

3.4.1.39. Redirecionamento para redes sociais determinadas pela ALEPE;

3.4.1.40. Acesso ao VIVO radioe TV;

3.4.1.41. Acesso a programagao por dia/data com possibilidade de troca semanalmente;

3.4.1.42. Capacidade de efetuar login por redes sociais como Facebook e Google.

3.4.1.43. Capacidade de criar listas customizdveis (minha lista);
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3.4.1.44. Bloqueio de restricao de conteldo por pais;
3.4.1.45. Videos e audios OTT;
3.4.1.46. Recurso de protecdo dos conteudos;
3.4.1.47. Emissao de relatorios didrios de monitoramento pelo painel administrativo;
3.4.1.48. Gerenciamento de acervo de conteudo;
3.4.1.49. Armazenamento de conteldo;
3.4.1.50. Compatibilidade com os navegadores nas versdes recentes dos navegadores:
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.
3.5. A plataforma deve possibilitar que cada usudrio possa:
3.5.1. Criar perfis;
3.5.2. Criar listas customizadas de "favoritos" e "assistir mais tarde";
3.5.3. Acessar o seu histoérico de navegacdo na plataforma;
3.5.4. Receber notificacao;
3.5.5. Selecionar seu calendario de eventos; e
3.5.6. Conversar por meio de chat durante transmissdes ao vivo.
3.6. Processamento de Contetdo da plataforma

3.6.1. Codificacdo de entrega em multi-bitrate, multiplos audios e multiplas legendas, se
adequando a tela utilizada;
3.6.2. Transcodificacdo ao menos para os padrdes mais usados do mercado, listados a seguir:
3.6.2.1. Video: H.264 / AVC / MPEG-4 part 10, HEVC (H.265), VP8, VP9;
3.6.2.2. Audio: AAC, MP3, AC3.
3.6.3. O Processamento de conteudo devera prover:
3.6.3.1. Mapeamento / Estrutura de Navegacio;
3.6.3.2. Status de processamento;
3.6.3.3. Organizagdo da midia;
3.6.3.4. Publicagdo dentro da biblioteca de videos, independentemente do tamanho.
3.6.4. A plataforma devera permitir a decupagem online dos videos, verificando as
especificaces técnicas para serem distribuidos em alta qualidade, além de promover um
controle detalhado das capas e metadados de cada conteudo.
3.7. Gerenciamento do Acervo de Videos na plataforma
3.7.1. Aplataforma devera prover por meio de cadastramento Unico ou em lote:
3.7.1.1. Local especifico para cadastramento do video;
3.7.1.2. Local para cadastramento de Capas;
3.7.1.3. Local para cadastramento de meta dados.
3.8. Requisitos da Plataforma
3.8.1. Seguranca
3.8.1.1. Possibilidade de customizacdo de acesso dos usuarios a funcionalidades da
plataforma (menor nivel de operacgao).
3.8.1.2. Deve possuir criacdo de perfis distintos de usuarios com acessos distintos a
funcionalidades da plataforma (exemplo: professor, alunos, diretoria etc.).
3.8.1.3. Deve utilizar protocolos de criptografia no trafego web por padrdo (SSL/TLS).
3.8.1.4. Deve possuir capacidade de geracdo de logs de auditoria de utilizacdo da
ferramenta em todas as funcionalidades e usuarios.
3.8.1.5. Deve possuir tecnologia de protecdo de conteudo (Servidor de DRM ou outra
tecnologia) / Licengas necessarias para sistema de tecnologia de protecdo de
conteudo (Servidor de DRM ou outra tecnologia).
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3.8.1.6. Deve estar em conformidade com LGPD/GDPR, com possibilidade de inclusdo de
termos e condi¢des customizados para concessao de acesso a dados pessoais.
3.8.1.7. Deve estar em conformidade com LGPD/GDPR, permitindo que os dados pessoais
dos titulares s possam ser exibidos para outrem mediante consentimento prévio.
3.8.1.8. Asolucdo deve ser hospedada em Datacenter certificado para os padrées ISO/IEC
27001, ISO/IEC 27701, ISO/IEC 27018 e seguir os controles do NIST SP 800- 53,
provendo relatérios de auditoria independente e/ou certificagdes que comprovem
essas praticas e disponibilidade superior a 99,99%.
3.8.1.9. As senhas devem ser armazenadas utilizando procedimento criptografico
confiavel, irreversivel e deve haver possibilidade de troca e recuperacdo de senha
usando mecanismo seguros, tais como confirmacdo de dados, link seguro de
alteracdo de senha por e-mail ou outros que comprovadamente minimizem os riscos
de ataques.
3.8.1.10. O fornecedor da solugcdo deve possuir Politica de Seguranca da Informacdo e
Politica de Privacidade, garantindo que seus colaboradores e fornecedores nao
possam acessar quaisquer dados dos clientes sem autorizagao prévia e que estao
utilizando praticas aderentes a LGPD.
3.8.1.11. Possibilidade de a plataforma prover recursos para gerar relatérios de dados
pessoais dos usudrios cadastrados, bem como recursos para os que os proprios
usuarios possam alterar seus dados. A ferramenta deve disponibilizar mensagem,
indicando como entrar em contato com o Encarregado de Dados da CONTRATANTE.
3.8.1.12. Possibilidade de a plataforma prover recursos para os usuarios serem informados
sobre possivel uso de arquivos de rastreamento e armazenamento de informacdes
de sessdo de navegacdo (cookies) e dar opgcdes para que esse recurso seja
desabilitado, informando as consequéncias dessa operacao.
3.8.1.13. Credenciais de acesso nao devem ser passadas como parametros na URL.
3.8.2. Integracgao
3.8.2.1. Possibilidade de integracdo com outros sistemas, utilizando webservices e API.
3.8.3. Networking e Engajamento
3.8.3.1. Deve haver capacidade de participantes conversarem entre si, dentro da
plataforma via mensagens e chat.
3.8.3.2. Possibilidade de pesquisa de participantes por categorias customizaveis.
3.8.3.3. Deve haver capacidade de o participante editar o seu perfil, incluindo dados
pessoais (nome, foto, perfis de rede social etc.) e suas respectivas categorias.
3.8.3.4. Deve haver provimento de area de discussGes (féruns, chat sem grupo
tematizados ou semelhantes).
3.8.3.5. Deve haver capacidade de participantes indicar intencdo de entrar em contato
com outro participante para interlocucdo futura.
3.8.3.6. Deve haver capacidade de enviar perguntas ou postar comentdrios online
durante uma sessao (Ex: Painéis, webinarios etc.).
3.8.3.7. Deve haver capacidade de enviar comentarios, disponibilizar chats e participar de
foruns abertos durante uma sessao (Ex:Painéis, webindarios etc.).
3.8.3.8. Deve haver capacidade de enviar notificagbes push para todas os canais de
usuario disponiveis (Ex: site, Aplicativo etc.)
3.8.4. Transmissao de Sessoes
3.8.4.1. Possibilidade de transmitir sessdes previamente gravadas para plataforma.
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3.8.4.2. Deve haver capacidade de transmitir sessGes paralelas (minimo de 6 sessdes
paralelas).
3.8.4.3. Deve haver capacidade de transmitir uma mesma sessao em idiomas distintos.
3.8.4.4. Deve haver possibilidade de caracterizar as sessGes por meio de insercdo de
texto, tags customizaveis, data, hora, nome de speakers etc.
3.8.4.5. Deve haver possibilidade de disponibilizacdo de arquivos relacionados a sessao
para download da audiéncia.
3.8.4.6. Deve haver possibilidade de disponibilizacdo de pesquisas (quizz/polls) para a
audiéncia.
3.8.5. Customizacao
3.8.5.1. Deve haver capacidade de alterar a identidade visual de cada evento (cores,
estilos, logo, botdes, menus, dentre outros).
3.8.5.2. Deve haver possibilidade de utilizacdo de layout responsivo que se adapte a
diferentes tamanhos de dispositivos.
3.8.5.3. Deve haver tagueamento inteligente do contetddo dentro de um video bruto que
ja esteja na plataforma, com fungao de recorte, especificando o minuto de inicio e o
minuto final do recorte. Apds essa acdo, a prépria plataforma deverd gerar um novo
video para a plataforma e para o aplicativo.
3.8.5.4. Deve haver aplicativo white label que permita adicionar marca a logotipos,
imagens, aplicativos, paginas, e-mails.
3.8.5.5. Deve haver possibilidade de criagao de hotsite dos eventos com subdominios
customizados sob o dominio da CONTRATADA.
3.8.5.6. Deve haver dispensa da necessidade de utilizacdo de plugin por parte dos
usuadrios para visualizagao dos eventos.
3.8.5.7. Deve haver possibilidade de acesso aos ambientes por meio das versdes mais
atualizadas dos navegadores.
3.8.6. Marketing e Relacionamento
3.8.6.1. Possivel capacidade de enviar campanhas via e-mail para publicos especificos de
determinado evento.
3.8.6.2. Possivel capacidade de criar templates para utilizagdo em campanhas.
3.8.6.3. Deve haver capacidade de criar listas personalizadas de participantes para
utilizacdo em campanhas.
3.8.6.4. Possivel capacidade de envio de e-mails para uma lista personalizada de
participantes.
3.8.6.5. Possivel capacidade de envio de e-mails para os assistentes de convidados VIP.
3.8.6.6. Possivel capacidade de geracdo de formuldrios personalizados para pesquisas,
feedback e coleta de dados.
3.8.7. Inscri¢Oes e Registro
3.8.7.1. Deve haver capacidade de importacao de inscri¢cdes via arquivos excel ou csv.
3.8.7.2. Deve haver capacidade de geracdo de formuldrios para cadastro de novos
participantes.
3.8.7.3. Deve haver possibilidade de habilitar login com 22 fator para autenticacao,
recebendo chave de autenticagdo por e-mail, SMS ou Whatsapp.
3.8.7.4. Possivel capacidade de geragao de listas de espera para aprovagao ou reprovagao
de interessados em participar do evento.
3.8.8. Analytics
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3.8.8.1. Deve haver disponibilizacdo de relatdrios de visitacdo dos eventos mantidos na
plataforma.
3.8.8.2. Deve haver disponibilizacdo de estatisticas relacionadas a campanhas de
marketing (hiUmero de e-mails enviados, entregues etc.).
3.8.8.3. Deve haver disponibilizacdo de estatisticas de visitacdo dos stands virtuais.
3.8.8.4. Deve haver disponibilizacdo de estatisticas gerais do evento (numero de
participantes, tempo em que os participantes ficaram logados no evento, de quais
sessoes participaram etc.).
3.8.9. Eventos
3.8.9.1. Disponibilizacdo de formulario para cadastro do usuario com aceite dos termos
da Politica de Privacidade e Termos de Uso.
3.8.9.2. Capacidade de geracdo de formularios para cadastro de novos participantes.
3.8.9.3. Possibilidade de habilitar login com 22 fator para autenticacdo, recebendo chave
de autenticacdo por e-mail, SMS ou Whatsapp.
3.8.9.4. Disponibilizacdo de relatoérios de visitacdo dos eventos mantidos na plataforma.
3.8.9.5. Disponibilizagdo de estatisticas relacionadas a campanhas de marketing (nimero
de e-mails enviados, entregues, etc).
3.8.9.6. Disponibilizagdo de estatisticas gerais do evento (nimero de participantes,
tempo em que os participantes ficaram logados no evento, de quais sessdes
participaram, etc.).
3.8.9.7. Disponibilizagao de area de agenda geral, contendo todas as sessdes do evento
3.8.9.8. Disponibilizagao de area de agenda do participante, contendo apenas as sessdes
selecionadas pelo participante.
3.8.9.9. Disponibilizacdo de calenddrio com a agenda do evento e suas atividades.
3.8.9.10. Exibicdo de lista dos patrocinadores e dos palestrantes do evento.
3.8.9.11. Utilizagao de banners publicitarios na pagina inicial.
3.8.9.12. Organizacao personalizavel dos itens da pagina inicial.
3.8.9.13. Ordenagao da exibicdo dos programas e palestrantes.
3.8.9.14. Descrigdo detalhada sobre cada palestrante, incluindo imagem e perfil biografico.
3.8.9.15. Campo de busca para facilitar a pesquisa de conteudo.
3.8.9.16. Menu que permita explorar os diversos recursos da plataforma agrupando os
mesmos por categorias.
3.8.9.17. Disponibilizar programacdo de eventos e seminarios ao vivo através de uma
agenda contendo as palestras por horario de inicio e fim, titulo da palestra com meus
alertas.
3.8.9.18. Disponibilizar “minha conta” para o usuario com informacGes e fun¢gdes como
trocar o avatar, certificados contendo nome, cidade, estado, e-mail, contato e senha.
3.8.9.19. Disponibilizacdo de palestrantes do evento.
3.8.9.20. Capacidade de cadastrar, editar, ativar e inativar palestrantes contendo nome de
exibicdo, titulacdo, imagem, mini bio e redes sociais com seus links para
direcionamento.
3.8.9.21. Disponibilizacdo de videos relacionados ao palestrante no formato OTT.
3.8.9.22. Disponibilizacdo de acesso as reunides plenarias mediante login.
3.8.10. Capacidade de Eventos
3.8.10.1. Deve haver provimento de estldios virtuais, contendo: descricdo do estudio,
videos promocionais (upload ou nuvem) logotipo, e outros itens de identidade visual
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(exemplo: cores, banners etc.), disponibilizagdo de arquivos para downloads dos
visitantes, realizacdo de pesquisas (polls, quizzes, etc).
3.8.10.2. Deve haver alocacdo de time de representantes do evento para contato direto
com os participantes.
3.8.10.3. Deve haver capacidade de atendimento ao vivo a clientes através de audio e
video integrados a plataforma.
3.8.10.4. Deve haver gravacdo através de Broadcast de videos com producdo para a
plataforma.
3.8.11.Agenda
3.8.11.1. Deve haver disponibilizacdo de area de agenda geral, contendo todas as sessoes
do evento.
3.8.11.2. Deve haver disponibilizacdo de area de agenda do participante, contendo apenas
as sessoes selecionadas pelo participante.
3.8.11.3. Deve haver disponibilizacdo de calendario com a agenda do evento e suas
atividades.
3.8.11.4. Deve haver exibigdo de lista dos patrocinadores e dos palestrantes do evento.
3.8.12.Streaming de video OTT
3.8.12.1. Deve haver suporte para streaming de video de alta qualidade no formato OTT.
3.8.12.2. Formato de video deve respeitar a propor¢ao padrao de 16:9.
3.8.12.3. Deve haver taxa de bits adaptavel para garantir a melhor qualidade de streaming
possivel, de acordo com a largura de banda disponivel do usudrio.
3.8.12.4. Os arquivos para consumo devem ser disponibilizados nas seguintes resolugdes:
360p (SD) com resolucdo 640 x 360 e 600 kbps de bitrate, 480p (SD) com resolucdo
854 x 480 e 1200 kbps de bitrate, 720p (HD) com resolugdo 1280 x 720 e 2600 kbps
de bitrate, 1080 (HD) com 3500 kbps de bitrate ou de bitrate original.
3.8.12.5. Deve haver utilizacdo de CDN em territdrio nacional, compativel com entrega de
conteudo em streaming, provendo garantia e escalabilidade da entrega do conteudo.
3.8.12.6. CDN deve prover o “cache de Conteldo Dindmico”, para aliviar o processamento
do servidor e acelerar a entrega do conteudo. Além disso, deve prover PoP em
territdrio nacional para reduzir a laténcia das solicitacdes.
3.8.12.7. Deve haver implementacdo de diversas CDNs para assegurar abrangéncia em
todo o territério nacional.
3.8.12.8. Deve haver capacidade de adicionar, modificar e excluir conteddo de streaming
a qualquer momento.
3.8.12.9. Deve haver categorizacdo do conteudo por programas e personalidades.
3.8.13.Transmissées ao Vivo
3.8.13.1. Deve transmitir o conteddo no formato ao vivo durante toda a programacao de
acordo com a demanda do evento.
3.8.13.2. Deve haver streaming ao vivo com resolucdo multi-bitrate, podendo variar de
acordo com a disponibilidade de conteudo. Contendo transmissdo em FULL HD
(1920x1080) e qualidades inferiores.
3.8.13.3. Deve possuir transcodificacdo do video em tempo real. Compativel com taxa de
bits adaptavel para garantir a melhor qualidade de streaming possivel, de acordo com
a largura de banda disponivel do usuario.
3.8.13.4. Deve haver transcoder em tempo real e deve entregar, ao menos, as seguintes
resolucdes: 360p (SD) com resolucdo 640 x 360 e 600 kbps de bitrate, 480p (SD) com
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resolugdo 854 x 480 e 1200 kbps de bitrate, 720p (HD) com resolugdo 1280 x 720 e
2600 kbps de bitrate, 1080 (HD) com 4000 kbps de bit- rate ou de bitrate original.
3.8.13.5. Deve permitir transmissdao de multiplas sessGes simultaneas, de modo que cada
transmissao possa ocorrer de forma independente das demais, sem estar vinculada a
outras transmissoes.
3.8.14.Personalizacao de Conteiido Home
3.8.14.1. Deve haver recurso que permita a personalizacdo do conteddo exibido aos
usuarios.
3.8.14.2. Deve haver utilizacdo de banners de divulgacdo na pagina inicial.
3.8.14.3. Deve haver organizacdo personalizavel dos itens da pagina inicial.
3.8.14.4. Deve haver ordenacdo da exibicdo dos programas e palestrantes/
Personalidades/ Parlamentares.
3.8.14.5. Deve haver descricdo detalhada sobre cada palestrante/
Personalidades/ Parlamentares, incluindo imagem e perfil biografico.
3.8.15.Recursos de Interagdo e Comunicagao
3.8.15.1. Deve haver campo de busca para facilitar a pesquisa de conteudo.
3.8.15.2. Deve haver menu que permita explorar os diversos recursos da plataforma
agrupando os mesmos por categorias.
3.8.15.3. Deve disponibilizar programacado de eventos e seminarios ao vivo através de uma
agenda contendo as palestras por horario de inicio e fim, titulo da palestra com
alertas.
3.8.16.Minha Conta
3.8.16.1. Deve haver, no menu minha conta, espaco dedicado a listagem dos certificados
do usuadrio, possibilitando o download.
3.8.17.Palestrantes, Personalidades e Parlamentares
3.8.17.1. Deve haver disponibilizagdo de palestrantes do evento.
3.8.17.2. Deve haver capacidade de cadastrar, editar, ativar e inativar palestrantes
contendo nome de exibicao, titulacdo, imagem, Mini Bio e redes sociais com seus links
para direcionamento.
3.8.17.3. Deve haver disponibilizacdo de videos relacionados ao palestrante no formato
OTT.
3.8.18. Cadastro e Login
3.8.18.1. Deve haver disponibilizacdo de formulario para cadastro do usudrio com aceite
dos termos da Politica de Privacidade e Termos de Uso.
3.8.18.2. Deve haver integracdo via APl com ferramentas de terceiros para recebimento
dos usuarios.
3.8.18.3. Deve haver disponibilizacdo de acesso as plenarias, mediante ao login.
3.8.19.Dashboards e Relatérios
3.8.19.1. Deve haver quantidade de usuarios online em tempo real por dispositivo.
3.8.19.2. Deve haver quantidade de usuarios ao vivo e agora nas Salas.
3.8.19.3. Deve haver quantidade de usuarios cadastrados.
3.8.19.4. Deve haver quantidade de videos cadastrados.
3.8.19.5. Deve haver o tipo de dispositivo que realizou o acesso, desktop ou mobile.
3.8.19.6. Deve haver acessos por Geolocalizagao.
3.8.19.7. Deve haver relatério de usuarios autenticados que assistiram os conteudos
internos.
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3.8.19.8. Deve haver relatério de usuarios cadastrados.
3.8.19.9. Deve haver relatdrio de estatisticas de acesso dos usuarios em Salas por periodo.
3.8.19.10. Deve haver relatério de videos OTT mais assistidos.
3.8.19.11. Deve permitir enviar notificacGes aos usuarios da plataforma e aplicativo.
3.8.19.12. Deve enviar push notifications para aplicativo smartphone.
3.8.20.0utros Requisitos
3.8.20.1. Possivel utilizacdo de subdominios de URLS personalizadas para cada evento.

4. APLICATIVOS PARA SAMSUNG TIZEN OS E LG WEBOS

4.1. Descrig¢ao Geral

4.1.1. O aplicativo para TV SAMSUNG TIZEN OS e LG WEBOS deve ser capaz de operar no
minimo nas plataformas WebOS (LG), Sistema Tizen (Samsung).

4.1.2. Deve possuir login por email e senha.

4.1.3. Deve possuir login via QR Code para acesso via plataforma educacional.

4.1.4. Deve permitir distribuicdao de video ao vivo do aplicativo desenvolvido via streaming e de
Videos OTT.

4.1.5. Deve possuir recurso de Banner com destaque de conteudo (que permita enviar ao
usudrio para ao vivo ou para uma categoria de conteudo).

4.1.6. Deve possuir o recurso: Continue Assistindo.

4.1.7. Deve possuir o recurso: Minha Lista. Para que o usudrio possa assistir posteriormente.

4.1.8. Deve possuir tela de busca para facilitar a pesquisa de conteudo.

5. APLICATIVOS PARA SMARTPHONES

5.1. Objetivo
5.1.1. Desenvolver aplicativo para smartphone que ofereca streaming de video e audio no
formato OTT e transmissGes ao vivo com taxa de bits adaptavel. O aplicativo também deve
proporcionar interacao entre o publico e os parlamentares, além de disponibilizar servicos
aos funcionarios da casa e cidadaos.
5.2. Descri¢do Geral
5.2.1. O aplicativo para smartphone deve ser hibrido (Apple store e Play store).
5.2.2. O aplicativo deve permitir compartilhamento do video para as principais redes sociais e
WhatsApp.
5.2.3. Deve possuir funcionalidade para contato do usudrio através de mensagem de texto para
possiveis sugestoes, criticas, elogios etc.
5.2.4. Deve possuir servico de notificacdo de videos, permitindo que o administrador notifique
0 usuario sobre o video em questao.
5.2.5. O aplicativo deverd conter a possibilidade de criar os editoriais, como por exemplo,
Home, Ao Vivo, Videos On Demand e Contato.
5.2.6. Acesso ao aplicativo e ao seu conteudo mediante login.
5.2.7. Integragao do login com o banco de dados do cliente.
5.2.8. Disponibilizagdo dos Termos de Uso e Politica de Privacidade em conformidade com a
LGPD.
5.2.9. Disponibilizagdo de formuldrio para cadastro do usuario com aceite dos Termos de Uso
e Politica de Privacidade.
5.3. Streaming de Video e Audio OTT
5.3.1. Possuir suporte para streaming de video e dudio de alta qualidade no formato OTT.
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5.3.2. Formato de video deve respeitar a proporc¢ao padrido de 16:9.

5.3.3. Possuir transcodificacdo automatica do video inserido no aplicativo.

5.3.4. Categorizagdo do conteudo por programas e parlamentares.

5.3.5. Opc¢do de ordenar a exibicdo dos programas e parlamentares.

5.4. Personalizacao de Contetdo

5.4.1. Recurso que permite a personalizacdo do conteudo exibido aos usuarios.

5.4.2. Utilizacdo de banners na tela inicial.

5.4.3. Organizacdo personalizavel dos itens da pagina inicial.

5.4.4. Ordenacdo da exibicdo dos programas e destaques.

5.5. Tagueamento do parlamentar no contetido ATRAVES DO DASHBOARD

5.5.1. Permitir o tagueamento do parlamentar nos videos disponibilizados na plataforma,
tagueando ou marcando a participacdo do parlamentar em um video, seja por meio de
upload do conteldo vinculando a um parlamentar ou por meio de gravacdo do ao vivo
disponibilizado no dashboard, linkando de forma automatica ao seu perfil, de modo que
ao acessar o perfil seja possivel visualizar todos os conteudos que ele foi “tagueado”.

5.5.2. O tagueamento deve seguir a regra de corte inicial e final da fala do parlamentar.

5.5.3. Cada tagueamento deve ter pelo menos 15 segundos de duracao.

5.5.4. Cada tagueamento deve gerar uma gravagao automadtica do trecho citado,
disponibilizando o mesmo para download exclusivamente no formato .mp4 e para o uso
na plataforma de streaming.

5.5.5. O download deste conteudo deve ficar disponivel apenas no perfil do usudrio: assessor
do parlamentar, de modo que cada assessoria tenha acesso aos videos do seu parlamentar.

5.5.6. O aplicativo deve permitir o compartilhamento do video tagueado, de forma direta, em
formato compativel para as redes sociais;

5.6. Tela Home

5.6.1. Personalizagdo de banners em carrossel de destaque para tela inicial do aplicativo.

5.6.2. Slider com todos os parlamentares cadastrados com a sigla partiddria, foto e nome.

5.6.3. Slider com todos os programas/ categorias disponiveis para acesso com a capa da
categoria.

5.6.4. Listagem dos ultimos videos cadastrados, organizados por programa/categoria,
capa/thumbnail e data.

5.6.5. Disponibilizacdo dos utilitarios na pagina inicial do aplicativo como: PROJETOS DE LEI
APRESENTADOS, TEMPO, NOTICIAS e GALERIA DE FOTOS.

5.6.6. Disponibilizacdo de transmissdes AO VIVO com as salas disponiveis para selecdo.

5.6.7. Disponibilizacdo de servicos Uteis da casa para direcionamento aos aplicativos ja
disponibilizados na loja do Google e Apple para facilitar o download.

5.6.8. Carregamento dos ultimos podcasts e programas de audio organizadas por playlists.

5.6.9. Recurso CONTINUAR ASSISTINDO para que o usuario retome o video de onde parou.

5.6.10.Carregamento de WebViews incorporados no aplicativo para oferecer recursos
adicionais.

5.7. Tela do Parlamentar

5.7.1. Descricdo detalhada sobre cada parlamentar, incluindo imagem, perfil biografico e sigla
partidaria.

5.7.2. Exibicdo dos canais oficiais de comunicacdo do parlamentar, Ex. Redes Sociais, site e
contatos.
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5.7.3. Funcionalidade "Fale com Seu Parlamentar", permitindo o contato direto com a
assessoria por meio de um formulario integrado.

5.7.4. Formuldrio integrado com o e-mail da assessoria para interacao do cidaddo, permitindo
envio de mensagens diretamente a assessoria do parlamentar.

5.7.5. Formuldrio deve fornecer campos de identificacdo para o cidaddao com possibilidade de
coleta de dados basicos para retorno do contato. Ex. Nome, telefone para contato e e-mail.

5.7.6. Exibicdo dos videos tagueados do parlamentar no conteudo.

5.7.7. Tagueamento inteligente do conteddo dentro de um video bruto que ja esteja na
plataforma, com a funcdo de recorte, especificando o minuto de inicio e o minuto final de
recorte. Apds essa acdo, a propria plataforma devera gerar um novo video para a
plataforma e aplicativo.

5.7.8. Permitir que o usuario faca o download e compartilhe o video tagueado do parlamentar
nas redes sociais.

5.8. Tela Programa/ Categoria

5.8.1. Exibicdo do programa ou categoria com banner de destaque e titulos.

5.8.2. Disponibilizagdo dos videos relacionados ao programa/ categoria podendo ser
organizados por data, por ordem alfabética, por género e por data crescente e
decrescente.

5.8.3. Disponibilizacdo de player nativo com a funcionalidade de carregamento do streaming
OTT com trafego via CDN Brasil.

5.8.4. Funcionalidade de avaliar o video com "like”.

5.8.5. Insergdo de titulo, subtitulos e sinopse relacionados ao video.

5.8.6. Carregamento de videos relacionados ao programa/categoria.

5.8.7. Permitir o link de compartilhamento do video para divulgacao.

5.9. Tela ao Vivo

5.9.1. Permitir transmissdo de multiplos canais simultaneos, como canal da TV, Sessbes e
Audiéncias Publicas.

5.9.2. Disponibilizagdo capa e titulo de cada canal AO VIVO.

5.9.3. Transmitir o conteudo do canal da TV no formato ao vivo durante toda a programacgao
oficial da TV.

5.9.4. Prover gravacdo de todo o conteudo veiculado nos canais simultaneos ao canal TV,
disponibilizando o arquivo ja transcodificado dentro do dashboard com o corte da
transmissao.

5.9.5. Disponibilizacdo de player nativo com a funcionalidade de carregamento do streaming
AO VIVO com trafego via CDN.

5.9.6. Streaming ao vivo com resolucdo FULL HD (1920x1080) com bitrate minimo de 4000
kbps.

5.9.7. Possuir transcodificacdo do video em tempo real, compativel com taxa de bits adaptavel
para garantir a melhor qualidade de streaming possivel, de acordo com a largura de banda
disponivel do usuario.

5.9.8. Ferramenta ADS: prover videos especificos com anuncios, gerenciavel através de um
painel administrativo e devidos relatorios.

5.9.9. Possuir chat online para usuarios logados, permitindo moderacdo pelo moderador:
apagar mensagens, bloquear usuario e fechar e abrir chat.

13
Plataforma Web de Comunicacdo e Educacao
Apéndice A do Termo de Referéncia - Especificacdes Técnicas



SUPERINTENDENCIA DE e

TECNOLOGIA DA INFORMACAO )4 ALE PE

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
2 ESTADO DE PERNAMBUCO
5.9.10. Disponibilizar recurso picture-in-picture (PiP) que minimiza o video em um player
pequeno para que vocé continue assistindo enquanto navega em outros apps no seu
dispositivo mével.
5.10. Tela Explore
5.10.1.Mapa de conteddos como programas, parlamentares e salas ao vivo, contendo titulo e
capa do conteudo.
5.11. Tela de busca
5.11.1.Tela de busca para facilitar a pesquisa de videos disponibilizados no aplicativo.
5.12. Tela Fale Conosco — Formulario “Fale Conosco”
5.12.1.Canal de interatividade estilo chat em tempo real, administrado pelo dashboard do
aplicativo.
5.12.2.0 atendimento do chat deve ocorrer em tempo real “online”, durante o expediente da
casa, provendo recursos de interacdo por texto integrado ao dashboard do aplicativo.
5.12.3.Quando o atendimento online ndo estiver ativo, o mesmo formulario deve prover
recurso de interacdo off-line para envio de comunicacdo mesmo quando a equipe nao
estiver disponivel.
5.12.4.Quando o fale conosco estiver no modo off-line, as interacdes deverao ser encaminhadas
por e-mail ao setor responsavel da casa, viabilizando assim agilidade no atendimento da
demanda.
5.13. Tela Sua Lei — Formulario “Sua Lei”
5.13.1.Formuldrio dedicado ao envio de sugestdes de melhorias por parte do cidadao.
5.13.2.Formuldrio deve identificar o cidaddo coletando dados basicos para retorno do contato
como nome, telefone para contato e e-mail, selecionando a area para o envio da sugestao.
5.13.3.Dashboard do aplicativo deve conter todo histérico de comunicagao deste canal de
atendimento.
5.13.4.Funcionalidade de inserir documento e multiplas imagens para upload da sugestao do
projeto.
5.14. Tela Projetos de Lei Apresentados
5.14.1.Carregamento de projetos de leis apresentados pelos parlamentares através de PDF com
carregamento dentro do aplicativo.
5.14.2.Cada projeto apresentado deve conter: titulo do projeto, data autor/parlamentar e
documento em PDF.
5.14.3. Disponibilizacdo de filtros para facilitar o acesso do usuario por data e por parlamentar.
5.15. Tela Noticias
5.15.1.Carregamento de noticias da Casa para acesso aos usuarios.
5.15.2.Em cada noticia de conter: capa, titulo, data, texto e link da noticia publicada.
5.15.3.Possibilidade de compartilhamento da noticia através de link.
5.15.4. Disponibilizacdo de filtros por datas.
5.16. Tela Galeria de Fotos
5.16.1.Carregamento de albuns de fotos para acesso aos usuarios.
5.16.2.Cada album deve conter: capa, legenda, categoria, data e selecionar o parlamentar
identificado no album.
5.16.3.Permitir que o usuario faca o download da foto e compartilhe nas redes sociais.
5.16.4. Disponibilizar filtros por: parlamentar, data, periodo, categoria e titulos.
5.17. Tela Tempo
5.17.1.Tela Informa o clima baseado na localizagdo do dispositivo.
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5.17.2.Deve exibir os seguintes dados baseados na localizacdo: temperatura em graus celsius,
sensacdo térmica, umidade relativa, cidade e condig¢do climatica.
5.18. Tela Programacgdo
5.18.1.Disponibilizacdo de programacdo de todo o conteddo ao vivo da TV e seus canais
simultaneos por dia e horario.
5.18.2.Disponibilizar icone para direcionar o ao vivo da programacao atual.
5.18.3.Disponibilizar de adicionar um horario da programacdo nos meus alertas através do

aplicativo.
5.19. Menu
5.19.1.Menu que permita explorar os diversos recursos do aplicativo com links de cada area
deles.
5.20. Podcasts

5.20.1.Exibicdo do Podcast com banner de destaque, titulos, subtitulos e seus episddios em
audios organizados em playlist.

5.20.2.Exibicdo dos episddios/audios com capa, descritivo, data e minutagem.

5.20.3. Compatibilidade com dudio AAC/AAC+/MP3 de 64 kbps ou superior (player moderno
para funcionar em todos os dispositivos do mercado).

5.20.4.Execucdo de dudio em background (execucdo de audio mesmo quando o usuario estiver
navegando nas redes sociais ou outros aplicativos).

5.20.5.Recurso de compartilhamento do audio.

5.20.6.Recurso ouvir offline.

5.20.7.Recurso barra de progresso do dudio.

5.20.8. Funcionalidade acelerar o dudio.

5.20.9.Funcionalidade avancar e retroceder 15s do dudio ou video OTT.

5.20.10. Recurso listagem de dudios e "tocando" agora.

5.20.11. Recurso barra flutuante dentro do aplicativo com o dudio em execugdo contendo:
capa do audio, numero, titulo do episddio, adicionar a minha lista, baixar o dudio, funcdo
play ou pause e barra de progresso do audio.

5.20.12. Recurso de playlist automatica, para seguir para préximo video ou audio.

5.21. Outros Recursos

5.21.1.Servicos uteis com links diretos para baixar os aplicativos correspondentes nas lojas
Apple e Google.

5.21.2.Interface de usuario (Ul) e experiéncia do usuario (UX) deverdao ser previamente
aprovadas pela CONTRATANTE.

5.21.3.A publicacdo dos aplicativos e suas atualiza¢cGes nas lojas oficiais (Apple e Google) é de
responsabilidade da CONTRATADA;

5.21.4.Recurso de notificagdes push para informar os usudrios sobre novos conteudos e
eventos.

5.21.5.Funcionalidade de sleep para programar encerramento do aplicativo apés um periodo
selecionado em minutos.

5.21.6.Design responsivo para se adaptar a diferentes tamanhos de tela.

5.21.7.Tela Splash — Animacdo de acordo com a identidade visual do aplicativo.

5.21.8.Compatibilidade com Chromecast / Airplay para compartilhamento do contelido em TVs.

5.21.9.Push notifications: permitir o envio de notificagdes aos usudrios mesmo quando o
aplicativo estiver fechado.

5.21.10. Compatibilidade com os sistemas operacionais Android e iOS.
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5.21.11. Design responsivo para se adaptar a diferentes tamanhos de tela de dispositivo.
5.21.12. Integracdo com as redes sociais para compartilhamento de conteudo.
5.21.13. N3o serdo aceitos aplicativos desenvolvidos com a tecnologia webview com

aplicagdo tipo browser, “Navegador da Web tipo browser, PWAs & WebViews”. O recurso
de webview pode ser utilizado, como acessério para oferecer recursos adicionais, mas as
funcbes descritas do aplicativo devem possuir sua estrutura de forma nativa e compilada
conforme a plataforma.

5.21.14. Suporte a Android e iOS que oferece streaming de video e dudio no formato OTT
e transmissOes ao vivo com taxa de bits adaptaveis.
5.22. Recursos de Infraestrutura

5.22.1.Plataforma Hospedada em Cloud com no minimo de 20 TB de armazenamento e 200 TB
de trafego. Utilizacdo de CDN em territdrio nacional, compativel com entrega de contetdo
em streaming. Provendo garantia e escalabilidade da entrega do conteudo.

5.23. Transmissdes Ao Vivo

5.23.1.Transmitir o conteddo do canal TV ALEPE no formato ao vivo durante toda a
programacao oficial da TV ALEPE.

5.23.2.Streaming ao vivo com resolugdo FULL HD (1920x1080) com bitrate minimo de 4000
kbps.

5.23.3.Possuir transcodificacdo do video do canal ALEPE TV em tempo real, compativel com taxa
de bits adaptavel para garantir a melhor qualidade de streaming possivel, de acordo com
a largura de banda disponivel do usuario.

5.23.4.0 transcoder em tempo real deve entregar, ao menos, as seguintes resolu¢des: 360p
(SD) com resolucdo 640 x 360 e 600 kbps de bitrate, 480p (SD) com resolucdo 854 x 480 e
1200 kbps de bitrate, 720p (HD) com resolugdo 1280 x 720 e 2600 kbps de bitrate, 1080
(HD) com 4000 kbps de bitrate ou de bitrate original.

5.23.5.Permitir transmissdo de multiplos canais simultaneos. Ex: canal TV ALEPE, Sessoes e
Audiéncias Publicas.

5.23.6.Prover gravacao de todo o conteudo veiculado nos canais simultaneos ao canal TV ALEPE,
disponibilizando o arquivo ja transcodificado dentro do dashboard com o corte da
transmissao.

5.23.7.Disponibilizar este conteldo para download na plataforma (dashboard ou mobile),
contendo o video completo e os videos gerados automaticamente através do
tagueamento.

6. Dashboard da Gestao

6.1. Descri¢do Geral

6.1.1. Painel de controle intuitivo para gerenciamento de conteudo, recursos, servicos e
interacGes com usuarios.

6.1.2. Capacidade de acessar relatérios e estatisticas sobre o desempenho do aplicativo,
visualizacGes de conteudo e interagdes dos usuarios.

6.1.3. Interagao com publico através do canal de comunicagdo “fale com seu parlamentar".

6.1.4. Fale conosco, interagdao com publico através de chat em tempo real para envio de
demandas a casa ou parlamentar. Contendo log e histdricos de interagdes.

6.1.5. Perfis de usuarios / Nivel de acesso (ndo restrito a estes, mas no minimo com estes):

6.1.5.1. O dashboard deve prover diferentes perfis de usuarios ou niveis de acesso ao
conteudo de acordo com o tipo de acesso desejado.
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6.1.5.2.  Perfil de acesso Gestor: Permite acesso geral e total ao dashboard. Contendo as
configuracbes do aplicativo, conteudos disponiveis, parlamentares e conteudos
relacionados. Total acesso as ferramentas do dashboard e aos relatdrios do aplicativo.
6.1.5.3.  Perfil de Personalidade: Permite acesso da assessoria ao dashboard do aplicativo,
permitindo a interacdo com o conteudo vinculado ao parlamentar e download de
matérias previamente tagueadas no item 3.5.
6.1.5.4. Perfil Upload de conteldo: Perfil criado para realizar upload de conteldo para a
plataforma. Visando o uso pela equipe do canal TV ALEPE para a disponibilizacdo de
videos no aplicativo.
6.1.5.5. Permitir download no dashboard dos arquivos de video no formato .mp4,
contendo o video disponibilizado na plataforma e o video resultante do corte por
tagueamento.
6.2. Recursos de inteligéncia Artificial

6.2.1. Toda a estrutura da solucdo de Inteligéncia Artificial deverd estar integralmente
hospedada na nuvem e integrada ao streaming via HLS da licitante, sendo vedada a
instalagao de qualquer hardware fisico nas dependéncias da ALEPE. Os recursos listados
nesta secdo devem ser acessiveis por meio de dashboard, plataforma web e aplicativos
moveis, todos hospedados e mantidos pela licitante, com acesso seguro e disponibilidade
continua.

6.2.2. Deve permitir a identificacao e Recorte de Fala no Streaming ao Vivo. Ferramenta de
inteligéncia artificial que identifica a fala do parlamentar, reconhece o parlamentar,
detecta o inicio e o final da fala e gera um recorte automatico deste conteudo apds o
encerramento da sessdo. O video deve ser disponibilizado no dashboard para as devidas
edicoes.

6.2.3. Deve permitir a configuragdo e Calibragao do Reconhecimento Facial. A ferramenta de
inteligéncia artificial deve ser configurada e calibrada para a identificagdo correta do
parlamentar, utilizando no minimo um banco de imagens com 10 imagens de cada
parlamentar.

6.2.4. Deve permitir a publicagdo de Recorte de Video. Os recortes de video gerados
automaticamente devem ser publicados na se¢do correspondente do parlamentar dentro
da plataforma.

6.2.5. Deve permitir o controle de Download. O download deste conteiudo deve estar
disponivel exclusivamente para usuarios com permissGes de acesso ao cadastro da
Personalidade/Parlamentar.

6.2.6. Deve permitir a identificacdo da Sessdo e Transcricdo do Video. Ferramenta de
inteligéncia artificial que identifica o inicio e o final da sessdo e, a partir desse intervalo de
tempo, gera automaticamente a transcrigdo do texto com o video arquivado para acesso
on demand apds o encerramento da sessao.

6.2.7. Deve permitir a geracdao Automatizada de Ata e Pauta da Sessdo. Ferramenta de
inteligéncia artificial que permite a geracdo automatica da ata e pauta da sessdo, tomando
como base a transcricdo do video gerada e os recortes de fala identificados. Deve
disponibilizar para download nos formatos .pdf e .docx.

6.2.8. Deve permitir a geracdo Automatica de Legendas. Ferramenta de transcricdo do texto,
baseada no recurso de Transcricdo do Video on demand, que possibilita a geracao
automatica de legendas em lingua portuguesa.
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6.2.9. Deve permitir a geragdo de Descri¢ao de Video. Ferramenta que gera automaticamente
um resumo descritivo do video na plataforma, tomando como base a transcricdo do texto
gerada pelo recurso de transcricdo de video.

6.2.10. Deve permitir o E-book a partir de Transcri¢cdo. A plataforma devera dispor de recurso
para geracdo automatica de e-books, com base na transcricdo de videos, organizando o
conteudo em formato textual estruturado.

6.2.11. Deve permitir a apresentacdo em PowerPoint. A plataforma devera permitir a geragao
de apresentacdes em PowerPoint, a partir da transcricdo do video, estruturando os
principais tépicos em slides.

6.2.12.Pilulas de conteudo. A plataforma deverd gerar sugestoes de cortes de video (“pilulas”)
com base na transcricdo do conteudo, apresentando os trechos em texto para validacao
do usudrio. Apds aprovados, os novos videos deverdo ser gerados automaticamente.

6.2.13.Deve permitir o Monitoramento Inteligente de Ambiente. Recurso que permite o
monitoramento do ambiente através do fluxo ao vivo de Streaming, aplicando inteligéncia
artificial para gerar dados analiticos anonimizados e garantindo privacidade e seguranca.
Os dados devem ser disponibilizados no dashboard da aplicacdo. Dados de Fluxo de
pessoas. Contabilizagdo da quantidade de pessoas no ambiente, informando horario de
entrada, saida e tempo de permanéncia.

6.2.14.Deve permitir o monitoramento Inteligente de Ambiente - Perfil Demografico. Analise
dos dados obtidos do ambiente para informar género e faixa etdria das pessoas
presentes,gerando relatérios segmentados por periodos como hora, dia e semana.

6.2.15.Deve permitir o monitoramento Inteligente de Ambiente - Classificagdo de emogdes.
Geracao de dados e relatérios que identificam o perfil emocional das pessoas no ambiente,
classificando como neutra, feliz, curiosa ou entediada.

SUPERINTENDENCIA DE e

Modulo Educacional

7.1. Descrig¢do Geral

7.1.1. Professores/ Palestrantes
7.1.1.1. Capacidade de cadastrar, editar, ativar e inativar professores/ palestrantes
contendo a titulagcdo, nome de exibi¢cdo, imagem, mini bio e redes sociais.
7.1.1.2. Possibilidade de vincular professores/palestrantes a uma turma ou
departamento.
7.1.1.3. Opcédo de ordenamento de exibi¢cdo dos professores/palestrantes.
7.1.2. Gerenciamento de Arquivos
7.1.2.1. Biblioteca de arquivos de apoio as aulas cadastradas na plataforma.
7.1.2.2. Possibilidade de utilizar um arquivo da biblioteca em diversos conteudos de
departamentos, turmas e aulas distintas.
7.1.2.3. Upload de conteudos com insercdo de links.
7.1.2.4. Capacidade de integracdo via api com bibliotecas externas.
7.1.3. FAQ
7.1.3.1. Capacidade de cadastrar duvidas frequentes.
7.1.3.2. Capacidade de segmentar por departamento.
7.1.4. Gerenciamento de foruns de discussao
7.1.4.1. Possibilidade de criar féruns para dividas e debates entre os alunos e
professores;
7.1.4.2. Possibilidade de ordenacdo de féruns;
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7.1.4.3. Capacidade de associar féruns a um determinado departamento;
7.1.4.4. Capacidade de notificar o gestor quando receber uma mensagem.
7.1.4.5. Capacidade de interacdao e moderacao das mensagens enviadas.
7.1.5. Gestao de interagoes
7.1.5.1. Capacidade de moderar chats online;
7.1.5.2. Capacidade de bloquear usuario no chat;
7.1.5.3. Capacidade de suspender o usudrio por 30 minutos;
7.1.5.4. Capacidade de excluir a mensagem enviada pelo usuario.
7.1.5.5. Capacidade de abrir, fechar e desabilitar chats;
7.1.5.6. Capacidade de moderar perguntas dos alunos por texto ou audio;
7.1.5.7. Capacidade cadastrar, editar e ativar quizz;
7.1.5.8. Capacidade cadastrar, editar e ativar enquetes;
7.1.5.9. Capacidade de fazer disparos de e-mails aos usuarios cadastrados na plataforma.
7.1.6. Gestdo de Avaligcoes
7.1.6.1. Possibilidade de criar avaliagcdes por turmas;
7.1.6.2. As avaliagcOes deverdo possuir a opcdo de discursiva ou multipla escolha.
7.1.6.3. As questdes podem possuir um enunciado que possa abrigar texto para a
avaliagdo.
7.1.6.4. Permitir correcdo automatica de questdes de multipla escolha.
7.1.6.5. Permitir corregdo com comentario de questdes discursivas.
7.1.6.6.  Permitir ajuste na pontuagao da avaliagao.
7.1.6.7. Verificar dados de preenchimento de respostas, incluindo IP de resposta,
navegador utilizado e tempo de resposta por questao.
7.1.6.8. Gerenciamento de professores por turma para corre¢ao das avaliacdes.
7.1.6.9. Possibilidade de inserir valor/peso por questdo da avaliacdo.
7.1.6.10. Possibilidade de inserir a assinatura digital do professor e aluno incluindo ID da
corregao da avaliagao por aluno, IP, browser e horario do professor no momento da
correcdo da prova.
7.1.7. Emissao de Certificados
7.1.7.1. Capacidade de emitir certificados personalizados, com possibilidade de alterar
layout e conteldo do documento;
7.1.7.2. Emitir o certificado automaticamente quando o usuario tiver concluido 80% do
conteudo, com possibilidade de enviar por email, baixar na plataforma.
7.1.7.3. Possibilidade de corrigir um certificado manualmente, caso alguma informacao
esteja incorreta;
7.1.7.4. Possibilidade de o administrador imprimir manualmente os certificados;
7.2. Plataforma Web — médulo educacional
7.2.1. Tela Categoria EAD
7.2.1.1. Videos em alta qualidade - Qualidade Full HD com adaptive streaming, picture in
picture (PIP) e velocidade de execuc¢do;
7.2.1.2. Avaliacdo Conteldos - Opcao de exibir espaco para avaliagdo do conteuldo,
utilizando icones de Like e deslike do video;
7.2.1.3. Conteudo associado ao video - Possibilidade de incluir material de apoio em
diversos formatos para download.
7.2.1.4. Conteudo associado a categoria - Possibilidade de incluir material de apoio em
diversos formatos para download.
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7.2.1.5. Check dos videos visualizados - Sinalizado quando o video é assistido apds 80%
do video assistido.
7.2.1.6. Possibilidade de adicionar o video a minha lista.
7.2.1.7. Carregamento dos videos relacionados a categoria que estd sendo assistido.
7.2.2. Tela Agenda
7.2.2.1. Exibicdo - Exibicdo de agenda em formato calendario.
7.2.2.2. Programacao - Listagem com horario, tema e sala do evento.
7.2.2.3. Possibilidade de marcar seus interesses - Selecione na agenda as palestras de seu
interesse.
7.2.2.4. Marcando opc¢ao Adicionar 3 MINHA LISTA recebendo notificacdo do evento.
7.2.3. Tela Professores/Palestrantes
7.2.3.1. Exibicdo - Possibilidade de organizar exibicdo dos palestrantes, por titularidade,
alfabética ou personalizada.
7.2.3.2. Fotos - Listagem com imagem personalizada dos palestrantes.
7.2.3.3. Biografia - Exibicdo resumida da biografia do palestrante com opcdo de
visualizagao completa.
7.2.3.4. Redes sociais - Links para as redes sociais dos palestrantes do seu evento.
7.2.4. Tela féorum de discussao
7.2.4.1. Ambiente personalizado - Possibilidade de adicionar diferentes temas para os
usuarios;
7.2.4.2. Moderagao - As mensagens sdao enviadas para o gestor da plataforma para
aprovacao e para que possa ser respondido.
7.2.4.3. Turmas - Pode ser segmentada por turmas.
7.2.4.4. Avatar — conter o avatar do usuario e gestor.
7.2.5. Tela avaliagOes
7.2.5.1. Ambiente de provas do aluno em andamento e finalizadas com dados de data da
avaliagdo e valor/nota da mesma. Possibilidade de inserir titulo e subtitulo da
avaliagao;
7.2.5.2. A avaliagdao quando disponibilizada tera um tempo de vigéncia, podendo ser de
multipla escolha ou dissertativa.
7.2.5.3. A prova conterd um valor total e cada pergunta devera conter o valor
discriminado por questao.
7.2.5.4. Possibilidade de embaralhar a ordem de exibicdo das questGes e opcdes da
questao.
7.2.5.5. Disponibilizar em formato PDF a corre¢do da prova contendo: a assinatura digital
do professor e aluno incluindo ID da correcdo da avaliacdo por aluno, IP, browser e
horério do professor e aluno no momento da corre¢do da prova e a nota do aluno.
7.2.5.6. Apdsresponder a prova so ficara disponivel para download apds a correcdo.
7.2.5.7. 0O aluno so deve visualizar a avaliacdo designada para sua série/turma.
7.2.6. FAQ
7.2.6.1. Ambiente personalizado - Ambiente personalizado somente para o FAQ.
7.2.6.2. Moderacdo - Possibilidade de adicionar, editar e apagar as duvidas frequentes.
7.2.7. Suporte aos usuarios
7.2.7.1. Ambiente personalizado para criar tickets de suporte e atendimento do aluno
junto ao professor ou unidade de ensino;
7.2.7.2. Formato de interacdo via chat sem a utilizacao de outros aplicativos;
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7.2.8. Biblioteca virtual
7.2.8.1. Ambiente de conteludo para downloads como: PDFs, textos, dudio, links, e- books,
jpeg e etc.
7.2.9. Minha lista
7.2.9.1. Ambiente de conteludos adicionados na minha lista pelo aluno para assistir
posteriormente, como aulas e salas ao vivo.
7.2.10.Minha conta
7.2.10.1. Ambiente de acesso do usudrio com seus dados.
7.2.10.2. Possibilidade de editar seus dados.
7.2.10.3. Disponibiliza acesso rapido aos certificados ja disponibilizados
7.2.10.4. Possibilidade de visualizar o progresso do curso
7.2.10.5. Disponibilizar os termos de uso e politica de privacidade em conformidade com a
LGPD.
7.2.11.Acessibilidade plataforma Web
7.2.11.1. Plataforma deve fornecer recurso de acessibilidade para pessoas cegas ou com
Baixa Visao, Daltonismo, Epilepsia, TDAH, Dislexia e outros com o minimo de recursos
a seguir:
7.2.11.2. Desativar som: Permite silenciar o dudio da pagina, util para evitar distragdes e
auxiliar pessoas com epilepsia.
7.2.11.3. Baixa saturacdo: Reduz a intensidade das cores para melhorar a legibilidade,
especialmente para pessoas com sensibilidade visual.
7.2.11.4. Alto contraste claro: Aumenta o contraste entre cores claras e escuras para
facilitar a leitura.
7.2.11.5. Alto contraste escuro: Aumenta o contraste entre cores escuras e claras, mas
otimizado para ambientes com pouca luz.
7.2.11.6. Modo monocromatico: Exibe a pagina em tons de cinza, ideal para usuarios com
daltonismo.
7.2.11.7. Sublinhar links: Destaca visualmente os links para facilitar a navegacao.
7.2.11.8. Sublinhar titulos: Torna os titulos e cabegalhos mais evidentes para melhorar a
organizacdo visual.
7.2.11.9. Formatar fontes: Permite ajustar tipo, tamanho e estilo da fonte, atil para
pessoas com dislexia, TDAH e baixa visdo.
7.2.11.10. Alta saturacdo: Intensifica as cores para melhorar a visualizacdo por usudrios com
baixa percepcdo de cores.
7.2.11.11. Leitor de texto: Converte conteddos em 4&udio, auxiliando pessoas com
deficiéncia visual, dificuldades de leitura.
7.2.11.12. Ajuste de tamanho de fonte: Permite aumentar ou diminuir o tamanho do texto
conforme a necessidade.
7.2.11.13. Espacamento de linha: Aumenta a distancia entre linhas para melhorar a leitura.
7.2.11.14. Bloquear animagGes: Desativa animagGes que possam causar desconforto visual
ou desencadear crises epilépticas.
7.2.11.15. Navegacdo por teclado: Permite navegar pelo site sem uso do mouse, facilitando
0 acesso para pessoas com dificuldades motoras.
7.2.11.16. Zoom no conteudo: Amplia a exibi¢ao da pagina para melhor visualizagao.
7.2.11.17. Titulos em imagens: Exibe descrigbes para imagens, auxiliando usuarios com
deficiéncia visual.
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7.2.11.18. Cursor preto: Destaca o cursor para melhor visibilidade em fundos claros.
Modificando a cor do cursor do mouse para preto.

7.2.11.19. Cursor branco: Alternativa para melhorar a visibilidade do cursor em fundos
escuros. Modificando a cor do cursor do mouse para branco.

7.2.11.20. Mascara de leitura: Cria uma area de foco para facilitar a leitura sem distracdes.
E Gtil para pessoas com dislexia, TDAH e outras dificuldades de leitura.

7.2.11.21. Guia de leitura: Adiciona uma régua visual para auxiliar no acompanhamento do
texto.

7.2.11.22. Destacar conteudo: Permite realcar partes especificas da pagina para facilitar a
compreensao.

7.2.11.23. Dicionario integrado: Exibe definicdes de palavras para facilitar a leitura e o
aprendizado.

7.2.11.24. Ouvir sobre o site: Fornece um resumo em audio sobre o conteudo da pagina.

7.2.11.25. Ler sobre o site: Exibe um resumo textual para pessoas com deficiéncia auditiva.

7.2.11.26. Customizacdo de cores para cabecalhos: Permite ajustar a cor dos titulos para
melhor contraste. Auxiliando pessoas com daltonismo ou baixa visao.

7.2.11.27. Customizagdo de cores para fundo: Personaliza o fundo da tela para reduzir o
cansago visual.

7.2.11.28. Customizagdo de cores para conteudo: Ajusta cores do conteudo para melhorar
a legibilidade.

7.2.11.29. Espacamento entre palavras: Permite personalizar o espacamento entre palavras
para facilitar a leitura.

7.2.11.30. Modo de leitura simplificado: Remove elementos distrativos, deixando apenas o
conteudo principal da pagina.

7.2.11.31. Teclado virtual: Oferece um teclado na tela para facilitar a digitacdo para pessoas
com dificuldades motoras.

7.2.11.32. Lupa digital: Permite ampliar areas especificas da pdgina para melhor
visualizagao.

7.2.11.33. Modo de alto contraste: Aumenta o contraste entre elementos para facilitar a
leitura.

7.2.11.34. Navegacdo numérica: Permite interagir com a pagina via teclado numérico ou
atalhos.

7.2.11.35. Comando de voz: Habilita a navegacdo e comandos por reconhecimento de voz.

7.2.11.36. Suporte a Libras: Adiciona interpretacdo em Lingua Brasileira de Sinais.

7.2.11.37. Navegacdo por rastreamento facial: Controla a interface por gestos faciais e
movimentos da cabeca.

7.2.11.38. Fonte para dislexia: Usa uma fonte otimizada para facilitar a leitura por pessoas
com dislexia.

7.2.11.39. Texto em maiusculas: Converte o conteldo para letras maiusculas, facilitando a
leitura.

7.2.11.40. Contextualizacdo para leitores de tela: Ajusta o conteudo para ser melhor
interpretado por softwares de leitura baseados em inteligéncia artificial.

7.2.11.41. Texto alternativo para Imagens: Exibe descricdes de imagens para usuarios de
leitores de tela.

7.2.11.42. Perfis de acessibilidade Pré-configurados: Recursos pré-configurados para
atender necessidades especificas apenas com uma selecgao.
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7.2.11.42.1. Perfil Baixa Visao — Ativa ajustes para usuarios com baixa visao.
7.2.11.42.2. Perfil Disturbios Motores — Aplica configuracGes para facilitar a navegacao
por pessoas com dificuldades motoras.
7.2.11.42.3. Perfil Daltonismo — Ajusta cores e contrastes para melhor percepcao
visual.
7.2.11.42.4. Perfil Epilepsia — Configura o site para evitar gatilhos visuais.
7.2.11.42.5. Perfil TDAH — Ajusta elementos da interface para melhorar o foco e a
organizacgao.
7.2.11.42.6. Perfil Dislexia — Aplica fontes e espacamentos que melhoram a leitura.
7.2.11.42.7. Perfil Cego — Ativa compatibilidade com leitores de tela e navegacdo por
teclado.
7.2.11.42.8. Perfil Deficiéncia Auditiva — Habilita suporte a Libras e remove elementos
sonoros desnecessarios.
7.2.12.Aplicativo para smartphones — médulo educacional
7.2.12.1. Suporte a Android e iOS que oferece streaming de video e audio no formato OTT
e transmissdes ao vivo com adaptive streaming.
7.2.12.2. Interface de usuario (Ul) e experiéncia de usuario (UX) de forma intuitiva.
7.2.12.3. Nao serdo aceitos aplicativos com a funcionalidade webview.
7.2.12.4. Animagao de acordo com a identidade visual do aplicativo.
7.2.12.5. Acesso ao aplicativo por login com integracao com banco de dados.
7.2.12.6. Carregamento dos conteudos que serdo exibidos aos usuarios de acordo com a
permissdo de cada acesso.
7.2.12.7. Disponibilizar termos de uso e politica de privacidade em conformidade com a
LGDP.
7.2.12.8. Disponibilizar a funcionalidade ESQUECI MINHA SENHA para que o usuario possa
fazer a troca.
7.2.12.9. Personalizacdo de banners em carrossel de destaque para tela inicial do aplicativo
de acordo com a permissdo de cada acesso.
7.2.12.10. Recurso CONTINUAR ASSISTINDO para que o usuario retome o video de onde
parou.
7.2.12.11. Slider Biblioteca Digital: disponibilizacdo de livros no formato em PDF com
carregamento interno no aplicativo. Antes de abrir o PDF, deve ter a sinopse do livro,
a quantidade de paginas que tem o PDF, a quantidade de leituras que ja teve no PDF,
as avaliacdes dos usuarios, a capa, nome e autor do livro.
7.2.12.12. Carregamento da home contendo os ultimos videos e audios organizados por
categoria com a sinalizacdo das aulas ja assistidas. Conter também biblioteca digital,
continuar assistindo e AO VIVO.
7.2.12.13. Customizacdo na tela de home permitindo selecionar quais categorias serdo
exibidas e modificar a ordem de exibicdo das categorias.
7.2.12.14. Exibicdo do curso com banner de destaque e titulos com a opc¢do de inserir
materiais complementares relacionados a categoria ou matéria.
7.2.12.15. Filtro de Conteudo por mddulo.
7.2.12.16. Permitir o upload e vinculacdo de diversos tipos de recursos educacionais,
incluindo textos, imagens, PDFs e outros tipos de arquivos e associar ao video ou ao
modulo de videos.
7.2.12.17. Insergao de titulo e subtitulos relacionados ao video.
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7.2.12.18. Tela de busca para facilitar a pesquisa de conteudo, seja por video, e-books,
cursos ou podcasts.

7.2.12.19. Recurso AO VIVO com interatividade via chat entre os usuarios contendo: Avatar,
nome e horario da mensagem. Permitindo moderacdo pelo gestor com as fungdes de:
apagar, bloquear usuario, fechar e abrir chat.

7.2.12.20. Recurso MINHA LISTA que permite o usudrio escolher previamente selecionar as
aulas em videos, aulas em audios que desejam assistir/ouvir a qualquer momento.

7.2.12.21. Painel de controle intuitivo para gerenciamento de conteldo, recursos, servicos
e interagGes com usuarios.

7.2.12.22. Tecnologia de compartilhamento do video para TV SAMSUNG TIZEN OS e LG
WEBQS, com funcoes para CHROMECAST e AIR PLAY.

7.2.12.23. Velocidade: no player do video a funcionalidade de selecionar a velocidade de
execucdo do video.

7.2.12.24. Disponibilizar recurso picture-in-picture (PiP) que minimiza o video em um player
pequeno para que vocé continue assistindo enquanto navega outros apps no seu
dispositivo moével.

7.2.12.25. Funcionalidade de assistir videos na modalidade offline através de downloads
inteligentes, adicionados automaticamente a sua biblioteca no aplicativo. Quando o
usudrio nao estiver conectado a internet, ele deverd ter acesso a tela de downloads
do aplicativo para que ele possa assistir o video baixado.

7.2.12.26. Recurso rotagao do player automatica de acordo com a rotagao e posicionamento
do dispositivo.

7.2.12.27. Carregamento dos Ultimos podcasts organizadas por playlists.

7.2.12.28. Exibicdo do Podcast com banner de destaque, titulos, subtitulos e seus episddios
em audios organizados em playlist.

7.2.12.29. Exibicdo dos episddios/audios com capa, descritivo, data e minutagem.

7.2.12.30. Compatibilidade com audio AAC/AAC+/MP3 de 64 kbps ou superior (player
moderno para funcionar em todos os dispositivos do mercado);

7.2.12.31. Execugdo de dudio em background (execugdo de dudio mesmo quando o usuario
estiver navegando nas redes sociais ou outros aplicativos);

7.2.12.32. Recurso de compartilhamento do audio;

7.2.12.33. Recurso ouvir offline;

7.2.12.34. Recurso barra de progresso do audio;

7.2.12.35. Funcionalidade acelerar o audio;

7.2.12.36. Funcionalidade avancar e retroceder 10s do audio ou video OTT.

7.2.12.37. Recurso listagem de audios e "tocando" agora.

7.2.12.38. Recurso barra flutuante dentro do aplicativo com o dudio em execuc¢do contendo:
capa do audio, numero, titulo do episddio, adicionar a minha lista, baixar o audio,
funcdo play ou pause e barra de progresso do audio.

7.2.12.39. Recurso de playlist automatica, para seguir para proximo video ou audio.

7.2.12.40. Disponibilizar minha conta para o usudrio com informacoes e fun¢ées como
trocar o avatar, certificados, quantidade de videos assistidos e frequéncia do usudrio.
Conter nome, e-mail, contato e senha.

7.2.12.41. Disponibilizar nota da avaliagdo do aluno/usuario.

7.2.12.42. Push notifications: permitir o envio de notificacdes aos usudrios mesmo quando
o aplicativo estiver fechado.
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8.1. A CONTRATADA devera entregar a equipe técnica da CONTRATANTE, no periodo maximo de
um meés a partir do inicio da vigéncia contratual:
8.1.1. Acesso completo a todas as funcionalidades da plataforma, incluindo as funcionalidades
acessorias;
8.1.2. Links para instalacdo dos aplicativos nas lojas das respectivas plataformas;
8.1.3. Comprovacdo de implantacdo da plataforma em infraestrutura com caracteristicas
compativeis com as descritas neste Termo de Referéncia;
8.1.4. Personalizacbes da plataforma e aplicativos com os padrées definidos pela
CONTRATANTE, como cores, marcas, etc;
8.1.4.1. A CONTRATADA devera encaminhar em tempo habil ao gestor do contrato uma
relagdo de arquivos e informagdes (além dos parametros como resolugdo)
necessarios para as customizagdes que deverao ser entregues a CONTRATADA para a
realizagao dessas customizagoes;
8.2. Aimplantacdo ndo serd considerada concluida antes de haver usudrios capacitados para operar
a plataforma, conforme item a seguir.

9. DOS SERVICOS DE TREINAMENTO

9.1. A Contratada deve realizar servigo de capacitagdo para, no minimo, 20 (vinte) servidores da
CONTRATANTE, com carga horaria suficiente para o dominio da plataforma;

9.2. Podera ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, ou de forma online, ou em outro
local definido em comum acordo entre as partes, sem 6nus para a CONTRATANTE;

9.3. A CONTRATADA devera disponibilizar manual de operacdo do sistema, podendo ser impresso,
em midia digital e/ou em video aula;

9.4. A CONTRATADA devera realizar repasse de conhecimento para a operacdo da plataforma e
gerenciamento do servico de streaming de video, sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

9.5. O repasse de conhecimento devera ser ministrado em lingua portuguesa.

10. DOS SERVIGCOS DE SUPORTE TECNICO

10.1. Durante toda a vigéncia contratual a CONTRATADA devera manter o sistema em pleno
funcionamento e disponibilidade, realizando as manutengGes e atualizagGes necessarias;

10.2. Os servicos de suporte técnico se iniciardo mediante abertura de chamados através de
sistema disponibilizado pela CONTRATADA,;

10.3. A CONTRATADA devera dispor de central de atendimento para abertura de chamados na
modalidade 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

10.4. Devera permitir a abertura de chamado através de contato telefénico, por mensagens

de WhatsApp ou e-mail ou sistema informatizado, nao havendo limite de quantidade de
chamados durante a vigéncia do contrato;

10.5. Os chamados devem ser registrados e ficar disponiveis para consulta pela
CONTRATANTE;
10.6. O registro dos chamados devera conter todas as informagdes relativas ao chamado

aberto, como: numero, datas e horarios (abertura, atualizacdo e fechamento), elemento
afetado, técnico de atendimento, relato do problema e acompanhamento, bem como a
identificacdo do responsdavel pela abertura do chamado e a descricdo detalhada da resolucdao
do chamado;
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10.7. Um chamado técnico somente podera ser encerrado apds autorizacdo por parte de um
responsavel técnico da CONTRATANTE e o término de atendimento se dara com a resolugdo do
problema;

10.8. As categorias de severidade seguem descritas na tabela abaixo, bem como o prazo
maximo para inicio do atendimento do chamado. O ndo cumprimento pela contratada dos
prazos estabelecidos a sujeitara as san¢Ges administrativas previstas no edital;

Item Descricao Tempo de Solugao
Alta Indisponibilidade dos servigos de acesso a plataforma Até 8 (oito) horas
Severidade apoés abertura do

chamado
Média Ndo ha indisponibilidade de funcionalidade ou recurso, | Até 24 (vinte e
Severidade | sendo soluciondvel por medida paliativa sem grandes | quatro) horas apds
esforcos ou retrabalho abertura do
chamado
Baixa Consulta, duavida técnica ou transferéncia de | Até 3 (trés) dias apds
Severidade | conhecimento abertura do
chamado

TABELA A1l - SEVERIDADE DE CHAMADO

10.9. A prioridade de atendimento dos chamados serd definida pela CONTRANTE, conforme a
TABELA DE SEVERIDADE DE CHAMADO;
10.10. Na abertura de chamados técnicos, deverdo ser fornecidas as informacdes necessarias

tais como: anormalidade observada, nome do responsdvel pela solicitacdo do servico e
severidade do chamado;
10.11. A CONTRATADA devera realizar monitoramento técnico do servico e acionamento de
equipe técnica em caso de falha, sobrecarga ou indisponibilidade.
10.12. Atividades complementares:
10.12.1. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, por meio de notificacoes
oficiais, todas as vezes que a franquia de horas hospedadas atingir os marcos de 70% e de
90% do total contratado;
10.12.2. E obrigacio da CONTRATADA manter, durante toda a vigéncia contratual, banda
e espaco de armazenamento em horas/minutos suficientes para atender aos contetdos
hospedados, sem que haja interrupgao do servigo;
10.12.3. Deverdo ser fornecidas, sem 6nus adicional, todas as atualiza¢des, upgrades e
correc¢Oes de software durante o periodo de vigéncia e garantia dos produtos/servicos.

Recife, 10 de margo de 2026

Superintendente de Tecnologia da Informacao ALEPE
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